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Algemene gebruiksvoorwaarden fotografie

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen tussen Poncelet
Helene en de opdrachtgever. Het geven van een opdracht en of het plaatsen van bestelling
betekent dat de opdrachtgever volledig en zonder voorbehoud akkoord gaat met deze algemene
voorwaarden. Elke afwijking van deze algemene voorwaarden moet voorafgaandelijk schriftelijk
worden goedgekeurd door de fotograaf. Deze algemene voorwaarden hebben voorrang op de
algemene voorwaarden van de opdrachtgever.

Artikel 2 : definities
2.1 De fotograaf: Hélene Poncelet, Kortrijkse Heerweg. 6, 9700 Oudenaarde- Belgié

2.2 De opdrachtgever: De natuurlijke of rechtspersoon die de diensten van de fotograaf inhuurt
om een creatie uit te voeren in zijn opdracht.

3.3 Een fotosessie, fotoreeks, fotografie, fotoalbums, fotobox, fotoshoot, afdrukken, productie...
Waarop de overeenkomst betrekking heeft.

Artikel 3: Prijzen, offertes & cadeaubonnen

3.1 De prijzen die van toepassing zijn op de door de fotograaf geleverde diensten zijn deze die in
een offerte worden bekendgemaakt. De prijzen zijn uitgedrukt in euro en vrijgesteld van BTW.

3.2 De prijzen kunnen op ieder ogenblik worden gewijzigd. De gewijzigde prijzen zijn van
toepassing op alle bestellingen die worden geplaatst nadat de wijziging werd doorgevoerd.

3.3. Offertes zijn geheel vrijblijvend, tenzij anders aantoonbaar.

3.4. Cadeaubonnen zijn alleen verkrijgbaar bij Poncelet Hélene en geldig tot en met een jaar na
uitgiftedatum en zijn niet inwisselbaar voor contanten. Cadeaubonnen worden niet
geretourneerd, een cadeaubon is niet overdraagbaar. Cadeaubonnen zijn geldig voor de
fotosessie of producten waarvoor ze zijn uitgegeven, zoals op de cadeaubon staat vermeld.
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Artikel 4: Overeenkomst en voorschot

4.1. Een order overeenkomst tussen Poncelet Hélene en de opdrachtgever met betrekking tot de
levering van foto’s en ander beeldmateriaal komt slechts tot stand door de schriftelijke
bevestiging van de fotograaf (Poncelet Hélene)

Artikel 5: Kosten

5.1 Poncelet Héléne Is steeds gerechtigd om van de opdrachtgever een voorschot voor kosten te
vragen. Alle reiskosten, zoals vervoer, tickets, overnachting, catering, enzovoort zijn voor
rekening van de opdrachtgever. Zij worden hetzij in het honorarium doorgerekend aan de
opdrachtgever, hetzij rechtstreeks door de fotograaf aan de opdrachtgever gefactureerd.

Artikel 6: Aantal foto’s

6.1. Indien in de uitvoering van de opdracht door de fotograaf (Poncelet Hélene) een USB-stick of
WeTransfer-link, met foto’s wordt afgeleverd aan de opdrachtgever, is het aantal geleverde foto’s
afhankelijk van de aard van de opdracht en de duur van de reportage. Het aantal wordt door de
fotograaf bepaald.

6.2. Behoudens andersluidende overeenkomst tussen de partijen, zal de digitale aflevering
ongeveer volgend aantal foto’s bevatten (kleine afwijkingen zijn mogelijk, in functie van het
resultaat van de fotoreportage):

- Huwelijk: 20 a 40 foto’s per uur (afhankelijk van de duur, aantal details, aantal aanwezigen,...)
- Familie reportages: 20 foto’s per uur, met de mogelijkheid tot het bijbestellen van extra foto’s.
- Andere dan hierboven opgesomd: minimum aantal foto’s overeen te komen

6.3. De fotograaf (Poncelet Hélene) oordeelt zelf welke foto’s aan de opdrachtgever worden ter
beschikking gesteld.

Artikel 7: Voorschot maken van een huwelijksalbum

7.1. Het voorschot voor de opmaak van een huwelijksalbum bedraagt €300,-. In deze prijs zijn de
ontwerp uren en 3 correctierondes inbegrepen. Deze prijs is exclusief het toevoegen van extra
pagina’s anders dan voorzien in het basispakket, alle mogelijke extra opties, bijkomende
verzendingskosten en eventuele taksen. Deze meerprijzen staan duidelijk genoteerd in de
informatiebrochure.

7.2. De prijs voor de opmaak van het huwelijksalbum is niet terug vorderbaar, ook niet wanneer
het album niet wordt afgedrukt.

7.3. Bij de plaatsing van de bestelling moet de opdrachtgever nauwkeurige en exacte gegevens
opgeven over de identiteit van de bestemmeling van de bestelling, het leveringsadres en het e-
mailadres waarnaar een bevestiging van de bestelling kan worden gestuurd.

7.4. Elke persoon of firma die een bestelling plaatst met verzoek deze aan derden in rekening te
brengen, wordt solidair aansprakelijk gesteld voor de betaling ervan.

7.5. Een bestelling verbindt de fotograaf niet voordat ze is bevestigd per e-mail of via elk ander
beschikbaar communicatiemiddel.



7.6. De bestelling wordt pas geleverd nadat de betaling ervan werd ontvangen.

7.7. De fotograaf (Poncelet Hélene) zal het album ontwerp slechts in druk geven nadat de
opmaak van het album door de opdrachtgever schriftelijk werd goedgekeurd.

7.8. De fotograaf moet de door de opdrachtgever schriftelijk aangeduide correcties uitvoeren,
maar is niet aansprakelijk voor niet aangeduide spellings-, taalkundige, grammaticale of andere
fouten. Van zodra de fotograaf de bestelling heeft verzonden naar de drukker, kunnen door de
opdrachtgever geen correcties meer worden aangevraagd.

Artikel 8: Betalingen

8.1. De facturen van de fotograaf zijn betaalbaar binnen de 30 dagen na factuurdatum, tenzij
anders vermeld.

8.2. De factuur is contant betaalbaar te Oudenaarde. Het protest tegen de factuur dient
schriftelijk te gebeuren binnen de 8 dagen na factuurdatum, met vermelding van datum en
nummer van de betreffende factuur. Bij niet-betaling van de factuur binnen de gestelde termijn
is vanaf de vervaldag van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling een verwijlrente
verschuldigd van 1% per maand van het factuurbedrag. Eveneens is van rechtswege en zonder
voorafgaande ingebrekestelling een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd van 10% van het
factuurbedrag met een minimum van 75,00 euro als conventionele schadevergoeding. Onkosten
verbonden aan onbetaalde wissels of cheques, evenals andere aanmanings-of inningskosten
zijn in deze forfaitaire schadevergoeding niet begrepen en vallen afzonderlijk ten laste van de
client. Voor alle betwistingen zijn enkel de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement
Oudenaarde bevoegd. Feitelijke afwijkingen, zelfs bij herhaling toegestaan op bovenvermelde
voorwaarden kunnen geen verworven rechten creéren ten voordele van de cliént, behoudens
uitdrukkelijk en geschreven akkoord van mijnentwege.

8.3. Elke klacht in verband met de factuur of met gefactureerde werken dient schriftelijk te
worden gemeld binnen de 8 dagen na de verzending van de factuur op straffe van
ontvankelijkheid.

8.4. Elke bestelling betekent de aanvaarding van onze voorwaarden door de opdrachtgever.

8.5. Bij de betaling van een factuur, zelfs bij een deelbetaling, mag steeds geacht worden dat de
werken aanvaard en goedgekeurd zijn door de klant voor wat betreft de prijs alsook voor wat
betreft de kwaliteit tenzij de klant protest heeft aangetekend tegen de factuur binnen de
hierboven vermelde termijn.

Artikel 9: Levering en verzending

9.1. Beelddragers worden geleverd in het pand waar de fotograaf haar bedrijf uitoefent.
Bestellingen kunnen zonder bijkomende kosten worden opgehaald in het pand waar de fotograaf
zijn bedrijf uitoefent. De opdrachtgever dient de fotograaf hiervan voorafgaandelijk uitdrukkelijk
op de hoogte te brengen.



9.2. De aanleverdatum en -plaats worden vooraf schritelijk bepaald tussen de fotograaf en de
opdrachtgever.

9.3. Alle bestellingen worden door de fotograaf verzonden via gewone post. De kosten voor een
express-verzending per koerier die het gevolg zijn van een hoogdringendheid of op eenvoudig
verzoek van de opdrachtgever, zijn ten laste van de opdrachtgever. Afhalen van bestelling kan na
afspraak in het pand waar de fotograaf haar bedrijf uitoefent.

9.4. Verzonden foto’s of andere dragers zijn vanaf het moment van verzending voor risico van de
wederpartij tot het moment dat de foto’s of dragers door de fotograaf onbeschadigd retour
worden ontvangen. De fotograaf is niet aansprakelijk voor vertraging, diefstal, verlies en/of
beschadiging veroorzaakt door B-Post of door een derde waarop de fotograaf beroep doet ter
verzending van de bestellingen.

9.5. De fotograaf levert enkel aan adressen in Belgié. Bij leveringen in het buitenland draagt de
opdrachtgever de bijkomende kosten.

9.6. De levertijd is afhankelijk van het bestelde product. Bestelt u enkel een USB-stick met hoge
resolutie bestanden dan wordt deze na ontvangst van betaling binnen 30 werkdagen geleverd.
Uitzonderingen in de leveringstermijn zijn bespreekbaar. Kaarten en fotoalbums worden
afgeleverd binnen 50 werkdagen na ontvangst van betaling, tenzij anders vermeld op de offerte.

9.7. De levertijd gaat steeds in na ontvangst van uw betaling.

9.8. Indien geen levertijd is overeengekomen, wordt die in redelijkheid door de fotograaf
vastgesteld. Indien de fotograaf en de wederpartij overeenkomen dat de levertijd wordt
vervroegd, heeft de fotograaf het recht de oorspronkelijk overeengekomen vergoeding met
tenminste 50% te verhogen.

9.9. Indien de opdrachtgever de oorspronkelijke overeenkomst wijzigt, dan kan de
leveringstermijn worden verlengd.

9.10. Als de opdrachtgever de bestelling niet ontvangt binnen de overeengekomen termijn, heeft
hij een week de tijd om de fotograaf daarvan op de hoogte te brengen. In geen geval kan
overschrijding van de leveringstermijn een vermindering van de prijs met zich meebrengen, noch
enige schadevergoeding of beéindiging/ontbinding of verbreking van de overeenkomst
veroorzaken.



9.11. Indien de zending met de bestelling opnieuw bij de fotograaf toekomt omdat u een
onvolledig of fout leveringsadres hebt opgegeven, kan de opdrachtgever geen schadevergoeding
eisen. Op verzoek van de opdrachtgever zal de bestelling nogmaals worden verstuurd en moet
de opdrachtgever de verzendingskosten betalen.

Artikel 10: Maaltijden voor de fotograaf

10.1. Op opdrachten die vijf (5) uur of langer duren moet een warme en/of verse maaltijd
voorzien worden voor de fotograaf. Als de opdrachtgever geen maaltijd voorziet, begrijpt de
opdrachtgever dat de fotograaf de opnamelocatie zal verlaten om een maaltijd te kopen en dat
de fotograaf op dat moment niet verantwoordelijk is voor de tijd die daardoor verloren is gegaan.
De opdrachtgever begrijpt dat een fotoreportage zwaar werk is, en een deftige maaltijd voor de
fotograaf in het belang is van alle partijen.

Artikel 11: Aansprakelijkheid

11.1. De geleverde prestaties en diensten van de fotograaf zijn altijd een inspanningsverbintenis,
doch geen resultaatsverbintenis.

11.2. De fotograaf moet de door de opdrachtgever schriftelijk aangeduide correcties uitvoeren,
maar is niet aansprakelijk voor niet aangeduide spelling-, taalkundige, of grammaticale fouten.
Van zodra de fotograaf de bestelling heeft verzonden naar de drukker kunnen door de
opdrachtgever geen correcties meer worden gevraagd.

11.3. De fotograaf draagt geen enkele verantwoordelijkheid voor kleurafwijkingen die kunnen
ontstaan bij het vervullen van de opdracht bv. door de samenstelling van de gefotografeerde
voorwerpen of als gevolg van schommelingen in de kleurtemperatuur.

11.4. De fotograaf is niet aansprakelijk voor kleurafwijkingen op niet-gekalibreerde
beeldschermen of afdrukken die niet door de fotograaf zijn geleverd.

11.5. De fotograaf is evenmin verantwoordelijk ingeval een opname door de opdrachtgever
verworpen wordt omdat de briefing, het concept of de strategie van de opdrachtgever verandert
of omdat het product met gebreken door de opdrachtgever geleverd werd. In voormelde gevallen
zijn het volledige honorarium en alle kosten verschuldigd. Dit geldt eveneens voor een eventuele
nieuwe opname die nadien, onafhankelijk van de verworpen opnamen, wordt gedaan.

11.6. De mondelinge opgegeven wijzigingen worden uitgevoerd op risico van de opdrachtgever.

11.7. De fotograaf is niet aansprakelijk voor enige directe of indirecte schade welke voor de
opdrachtgever is ontstaan, tenzij er sprake is van opzet of zware fout in hoofde van de fotograaf.

11.8. Behoudens in geval van opzet, is de totale aansprakelijkheid van de fotograaf beperkt tot
het factuurbedrag

11.9. De fotograaf kan in geen enkel geval aansprakelijk worden gesteld voor lichamelijke dan
wel materiéle schade veroorzaakt door vallen, uitglijden etc. van de wederpartij tijJdens de
fotosessie.



11.10. De fotograaf kan in geen enkel geval aansprakelijk worden gesteld voor het verlies en/of
beschadiging van eigendommen van de opdrachtgever véor, tijdens of na de fotosessie.

11.11. De fotograaf is niet verantwoordelijk voor schade aan of verlies van de voorwerpen die
noodzakelijk zijn voor het realiseren van een opdracht. Alle kledij, collectiestukken en andere
accessoires zullen met de nodige zorg behandeld worden maar bij schade of verlies kan de
fotograaf niet verantwoordelijk gesteld worden. Indien de waarde van de goederen het
verantwoorden, kan de fotograaf de goederen laten verzekeren en is de fotograaf gerechtigd de
kosten daarvan aan de opdrachtgever door te rekenen.

11.12. De fotograaf is niet aansprakelijk voor het bekomen van het akkoord van de houders van
de auteursrechten, naburige rechten, afbeelding rechten, merkenrechten, wier werken,
prestaties, afbeeldingen of merken afgebeeld zijn op het materiaal en nodig zijn voor het gebruik
van het foto- en ander beeldmateriaal en ook niet om de daarmee gepaarde kosten te betalen.
Deze bedragen zijn niet inbegrepen in het honorarium. Desgevallend zal de opdrachtgever de
fotograaf vrijwaren voor elke aanspraak die deze houders laten gelden lastens de fotograaf
ingevolge de exploitatie van het foto- en ander beeldmateriaal door de opdrachtgever.

11.13. De aansprakelijkheid van de fotograaf bij het produceren van opnamen reikt niet verder
dan zijn eigen tussenkomst. De fotograaf is derhalve niet verantwoordelijk voor het gedrag, de
stiptheid of de professionele prestaties van om het even welke medewerker, model, acteur,
figurant, zelfs indien deze door hem werd gecontacteerd voor rekening van de opdrachtgever.

11.14. De fotograaf is niet verantwoordelijk voor enig uitstel of annulatie van een productie of
opname die te wijten is aan een te late levering door de opdrachtgever of diens onderaannemer
van een product of accessoire, of aan de stiptheid of foutief gedrag van deze laatsten.

11.15. De fotograaf is niet aansprakelijk voor beschadiging of verlies veroorzaakt door het
ontwikkellabo, een gebrek in fabricage, luchthaven x- stralen controle e.d. . Deze opsomming is
niet limitatief. In al die gevallen is ook het honorarium van de fotograaf volledig verschuldigd.
Ingeval de aansprakelijkheid van de fotograaf toch in het gedrang zou komen, kan de door hem
verschuldigde schadevergoeding niet hoger zijn dan het honorarium voor die bepaalde opdracht.

Artikel 12: Annulatie van een fotosessie

12.1. Een fotosessie kan kosteloos geannuleerd worden door de opdrachtgever tot 1 week voor
de geplande datum. In geval van annulatie 1 week of minder voor de sessie of indien de
opdrachtgever niet komt opdagen, zal een annulatiekost van €125,- in rekening gebracht
worden.



Artikel 13: Overmacht

13.1. Wanneer de uitvoering van de opdracht ingevolge overmacht niet te realiseren s, is de
fotograaf gerechtigd om de opdracht te beéindigen. In dit geval is de wederpartij gehouden de
fotograaf te vergoeden voor het reeds verrichte werk. De fotograaf is onder geen enkel beding
gehouden tot het betalen van enige schadeloosstelling aan de wederpartij.

13.2.In geval van overmacht dient de fotograaf de wederpartij daarvan met spoed mededeling te
doen. Na ontvangst van deze mededeling heeft de wederpartij 2 weken de tijd om de
overeenkomst te ontbinden. Indien de wederpartij besluit tot ontbinding, is zij verplicht de
fotograaf te vergoeden voor het reeds verrichte werk.

13.3. Onder overmacht wordt onder meer verstaan: verlies van de originele digitale bestanden
door een crash, oorlog, mobilisatie, onlusten, atmosferische storingen, overstromingen,
stormschade, stremming in trein-, water-, lucht-, of wegverkeer, gebrek aan brandstoffen,
stagnatie in, beperking of stopzetting van de levering door openbare nutsbedrijven, brand,
machinebreuk en andere producties, creaties, werkzaamheden, storingen, stakingen,
uitsluitingen, overheidsmaatregelen, niet- leveringen van materialen door derden en andere ten
tijde van de totstandkoming van de opdracht en/of overeenkomst onvoorzienbare
omstandigheden, die de uitvoering van de opdracht en/of overeenkomst onmogelijk maken of
die van een zodanige invloed zijn dat de wederpartij in redelijkheid en billijkheid de nakoming
van de opdracht en/of overeenkomst niet kan eisen. Deze opsomming is niet limitatief.

13.4. Ingeval de overeenkomst door de fotograaf niet kan worden uitgevoerd wegens ziekte of
ongeval, zullen de fotograaf en de opdrachtgever in onderling overleg zoeken naar een gepaste
oplossing. Desgevallend tracht de fotograaf in de mate van het mogelijke en met akkoord van de
opdrachtgever in vervanging te voorzien. In dat geval wordt de opdrachtgever geacht
rechtstreeks te contracteren met de vervanger en kan de fotograaf aldus niet meer aansprakelijk
worden gesteld voor enige (buiten)contractuele tekortkoming door de vervanger. Ingeval geen
vervanging kan worden gevonden, kunnen beide partijen de overeenkomst kosteloos opzeggen.
De fotograaf verbindt er zich in dit geval toe het reeds ontvangen voorschot terug te betalen,
doch zal geen enkele schadevergoeding verschuldigd zijn aan de opdrachtgever.

Artikel 14: Klachten

14.1. Indien de opdrachtgever niet tevreden is over de kwaliteit van het werk, kan hij de fotograaf
hiervan op de hoogte stellen per e-mail: lijntjes@outlook.be of via de website: www.lijntjes.be

14.2. Alle formele klachten met betrekking tot de geleverde diensten, de bestellingen en/of de
factuur dienen door de opdrachtgever, binnen de 8 dagen na de uitvoering of factuurdatum per
aangetekend schrijven verzonden te worden aan de fotograaf. leder laattijdig protest is
onontvankelijk.



Artikel 15: Auteursrecht — Recht tot reproductie — Gebruik van de foto’s

(Wet van 30 juni 1994 inzake het auteursrecht en de naburige rechten.)

15.1. De fotograaf behoudt de auteursrechten op alle werken die zij voor de opdrachtgever
uitvoert. De opdrachtgever bevestigt dat hij geen aanspraak kan maken op het copyright en het
auteursrecht van de foto’s en/of tekeningen, noch in analoge, noch in digitale vorm.

15.2. De opdrachtgever, noch het model hebben exclusiviteitsrecht op de gemaakte opnamen,
noch op de stijl, noch op de bewerkingen die op de foto’s wordt toegepast.

15.3. De opdrachtgever heeft het recht om de werken te gebruiken en te reproduceren voor
persoonlijke doeleinden. De totale factuurprijs omvat het recht van de opdrachtgever om de
werken te gebruiken en te reproduceren voor persoonlijke doeleinden. Reproductie van enig
werk voor persoonlijke doeleinden door de opdrachtgever is slechts toegestaan conform de
bepalingen van artikel 21 en 22 van de Belgische Auteurswet. Het gebruiksrecht is persoonlijk en
mag in geen geval worden overgedragen, behoudens schriftelijke toestemming door de
fotograaf.

15.4. Behoudens andersluidende schriftelijke bepaling, door de fotograaf schriftelijk bevestigd,
vergoedt het honorarium van de fotograaf zijn tijd, ervaring, en afstand van reproductierechten
zijnen hoofde slechts voor de uitdrukkelijke overeengekomen exploitatiewijze, -vorm, -
bestemming, en territoriale reikwijdte en voor de duur van 1 jaar. Bij ontstentenis van dergelijke
bepaling in de overeenkomst heeft de fotograaf het recht om zich te verzetten tegen het gebruik
van de foto's tot schriftelijke overeenkomst omtrent deze punten. De opdrachtgever is
verantwoordelijk voor het gebruik van de foto's en ander beeldmateriaal door derden.

15.5. De opdrachtgever verbindt er zich toe elke toegestane exploitatie van het foto- en
beeldmateriaal, alsook iedere reproductie gepaard te laten gaan met de vermelding “©Poncelet
Helene/ Lijntjes/www.lijntjes.be

15.6. Het is de opdrachtgever verboden de foto's op welke manier te wijzigen. De opdrachtgever
is verplicht wijzigingen in kleur en dergelijke te laten uitvoeren door de fotograaf. Indien dit na het
afronden van de gehele opdracht gevraagd wordt, zal hiervoor een nieuwe offerte gemaakt
worden.

15.7. De fotograaf behoudt in alle omstandigheden het volle eigendomsrecht op al het foto- en
ander beeldmateriaal dat aan de opdrachtgever wordt geleverd, alsook iedere reproductie te
laten gepaard gaan met een vermelding van "© Lijntjes" of "© “www.lijntjes.be" inclusief de
eigendom van de digitale bestanden, het cliché, de matrijzen en andere dragers, zelfs bij
tijdelijke terbeschikkingstelling hiervan aan de opdrachtgever.



15.8. Bij niet-nakoming van bovenvermelde naamsvermelding komt de fotograaf een vergoeding
toe van tenminste 100% van de door de fotograaf gebruikelijk gehanteerde licentievergoeding,
zonder enig recht te verliezen op vergoeding van overig geleden schade (waaronder het recht op
vergoeding van alle direct en indirecte schade en alle daadwerkelijke gerechtelijke en
buitengerechtelijke kosten).

Artikel 16: Portretrecht

16.1. Beeldmateriaal gemaakt door de fotograaf kan te allen tijde gepubliceerd worden op de
website van de fotograaf, haar blog of op de sociale netwerksites waarop de fotograaf actief is.
De fotograaf kan het beeldmateriaal eveneens gebruiken voor promotionele doeleinden,
waaronder portfolio’s, advertenties, sociale media, tijdschriftartikelen, drukwerk,
beursmateriaal, e.d.m. Deze opsomming is niet limitatief. Indien de opdrachtgever of het model
géén toelating verstrekt tot dit recht moet, binnen 8 werkdagen na afloop van de fotosessie, de
fotograaf hiervan op de hoogte gesteld worden via e-mail.

Artikel 17: Bewaring van de bestanden

17.1. De foto’s die door de fotograaf werden gemaakt, worden minimaal 100 dagen na
factuurdatum digitaal bewaard.

17.2. De fotograaf zal onder geen enkel beding gehouden zijn tot het betalen van enige
schadeloosstelling aan de opdrachtgever in geval van gegevensverlies ingevolge overmacht.

Artikel 18: Wijzigingen voorwaarden

18.1. De fotograaf kan deze bijzondere voorwaarden op ieder ogenblik wijzigen. De wederpartij
dient regelmatig kennis te nemen van de toepasbare voorwaarden.

Artikel 19: Tegenstelbaarheid

19.1. Door het niet schriftelijk protesteren binnen de week van deze algemene voorwaarden
stemt de gebruiker er uitdrukkelijk mee in, met uitsluiting van alle andere, en ziet er duidelijk van
af om zich op zijn algemene voorwaarden te beroepen.

Artikel 20: Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank

22.1. Deze algemene Gebruiksvoorwaarden worden beheerst door het Belgisch recht. In geval
van geschil en bij gebreke van een minnelijke oplossing tussen de partijen wordt het geschil
aanhangig gemaakt bij de rechtbank van Oudenaarde.






